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Hur tar jag bort antivirusprogram fran andra tillverkare fran da-
torn?

Innan du installerar F-Secure Internet Security maste du ta bort alla andra antivirus- och brandvaggspro-
gram.

Nar du avinstallerar eller tar bort ett program eller en applikation fran datorn bér du i allmanhet félja stan-
dardrutinerna: Klicka pa Start och Kontrollpanelen, och dubbelklicka sedan pa L&agg till eller ta bort pro-
gram. Om programmet inte kan avinstalleras via dialogrutan Lagg till eller ta bort program kan du kontakta
programtillverkaren for att fa hjélp och eventuellt be dem om ett borttagningsverktyg.

Instruktioner for hur du avinstallerar antivirusprogram fran andra till-
verkare:

Avinstallera AVG 6
Avinstallera PC-cillin
Avinstallera Ad-Aware
Avinstallera McAfee
Avinstallera Norton

Sa har avinstallerar du AVG 6:

1. Klicka p& Start och sedan pa Kor.

2. Skrivin C:\Program Files\Grisoft\AVG6\Setup.exe Zuninstall irutan Oppna och
klicka pa OK.

3. Om du far ett meddelande med fragan om du vill kéra Virus Vault klickar du pa Nej.

4. Om du far ett meddelande med fragan om du vill fortsatta med avinstallationen klickar du pa Ja.

5. Markera Starta om datorn och klicka pa OK.

S& har avinstallerar du PC-cillin:

1. Klicka pa Start och sedan pa Kor.

2. Skrivin C:\Program Files och klicka pa OK.

3. Klicka forst p& mappen Trend Micro, sedan pad mappen Internet Security 12 och slutligen pa ikonen
PCCTool (ikonen ser ut som en kapsel med en hammare).

4. Klicka pa fliken Uninstall (Avinstallera).

5. Klicka pa knappen Uninstall (Avinstallera).

6. Sa snart avinstallationen har genomforts kommer du att ombes att starta om datorn.

S& har avinstallerar du Ad-Aware:

1. Klicka pa Den har datorn och gatill Go to C:\Program Files\Lavasoft\Ad-Aware.

2. Kor filen unregaaw.exe.

3. Ta bort hela Ad-Aware-mappen.

4. Ta bort lanken Lavasoft Ad-Aware frdn menyn Start och Ad-Aware-ikonen fran skrivbordet (om det
finns en sadan).

5. Gatill C:\Documents and Settings\[Anvandarnamn]\Application Data\Lavasoft\

och ta bort hela Lavasoft-mappen.
6. Tom Papperskorgen och starta om datorn.
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S& har avinstallerar du McAfee:

=

Klicka pa Start och sedan pa Kor.
2. Skriv forst in COMMAND och sedan féljande kommandon:
CD\
CD C:\WINDOWS\SYSTEM32
MsiExec.exe /X{E4DC62CE-5F95-11D6-B254-00C04FF4B435}
exit
3. Starta om datorn.

Sa har avinstallerar du Norton:

Steg 1: Ta bort programvaran

1. Klicka pa Start och pa Kontrollpanelen, och dubbelklicka sedan pa L&gg till eller ta bort pro-
gram.

2. Bladdra ner till Norton-programmet och klicka p& Andra -> Ta bort alla.

3. Starta om datorn nér du ombes gora det.

4. Nar du har startat om datorn gar du till C:\Program Fi les, hogerklickar p& alla Symantec-mappar
och véljer Ta bort.

5. | mappen Program gar du till mappen Delade filer som finns nastan éverst i fonstret Program, och
tar bort alla Symantec-mappar i den.

6. Starta om datorn igen.

7. Nar datorn har startats om klickar du pa Start, sedan pa Sok, Alla filer och mappar och till sist pa
Fler avancerade alternativ.

8. Markera alla kryssrutor utom Matcha gemener, skriv in Norton och klicka p& Sok.

9. Ta bort alla Norton-mappar fran sokresultatet genom att hogerklicka pad mappnamnet och vilja Ta
bort.

10. Starta om datorn &nnu en gang.

11. Upprepa stegen 7—10. Nu ska du daremot ange Symantec som sokord.

Steg 2: Rensa registret

Obs! Avinstallerad sékerhetsprogramvara i registret kan, precis som mappar med avinstallerad sékerhets-
programvara, komma i konflikt med den nyinstallerade sékerhetsprogramvaran och leda till att systemet
hanger sig.

1. Skapa en sékerhetskopia av registret.

2. Klicka p& Start och sedan pa Kor, skriv in "regedit” i rutan Oppna och klicka pa OK.

3. Gatill HKEY_CURRENT_USER\Software\Symantec, hogerklicka p4 Symantec och valj Ta bort.

4. Ga sedan till HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Symantec, hogerklicka pa Symantec och vilj Ta
bort.

5. Starta om datorn.

6. Klicka pa Start och sedan pa Kor, skriv in "regedit” i rutan Oppna och klicka pa OK.

7. Gatill HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\

CurrentVersion\Run och ta bort alla Symantec-poster du hittar.
8. Starta om datorn.

Kalla: http://support.f-secure.se/swe/home/supportissue/fsis2008/before install q08.shtml




